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 תוסיט יגוס
 רכש תוסיט
 ןניאש תוירחסמ תוסיט הליעפמה הפועת תרבח איה )רטר'צ( רכש תרבח
 .תויטרפ תוסיט וא םיקסע ,תורייתה קושב תברועמ תויהל הלוכי איה .תורידס
 ךרוצל םלש סוטמ ריכשהל ןתינ ,תוחוקל לש הנמזה יפל תוכרענ תוסיטה
 לש תוליגרה תוסיטהמ רתוי םילוז תויהל םייושע הלאה תוסיטה יריחמ .הסיטה
 .הפועתה ילכב שומישהו הנמזהה יאנתל םאתהב ,תורידס הפועת תורבח
 וכרטציו הפועתה הדש לש תוארמהה חולב ״טולס״ ולביק אל ולא תוסיט
 .םייקה בצמל םאתהבו הפועתה הדש תוארוה יפל אירמהל

 low cost תוסיט
 םיריחמב תוסיט תעצהב תדקמתמה הפועת תרבח איה טסוק ואול תרבח
 רשפאתמ ךומנה ריחמה .תורידס הפועת תורבחל האוושהב דואמ םיכומנ
 הלא תורבח .לוהינהו הלעפהה תויולעב ןוכסיחל םייקסע םילדומב שומיש תוכזב
 תתחפומ תוחונו םיפסונ םיתוריש לש לבגומ רפסמ םע תוסיט עיצהל תוגהונ
 תוחורא תועיצמ אל ןה םיבר םירקמב ,המגודל .תוליגר הפועת תורבחל סחיב
 םיריחמב תוסיט עיצהל תולוכי הלא תורבח .םניחב הפירחו הלק היתש וא תומח
 תודקמתמש תורחא תורידס הפועת תורבח רשאמ ,ןכרצל רתוי םיכומנ
 .רתוי תוהובג תוחונ תומרו םיבחרנ םיתורישב

 תורידס תוסיט
 הפועת תרבח לש עובק תוסיט חול יפ לע תעצבתמה הסיט איה הרידס הסיט
 ,שארמ הנש יצח תוחפל ןהיתוסיט תא תועבוק תורידס הפועת תורבח .תמיוסמ
 חול יפל םתעיסנ תא ןנכתלו שארמ םיסיטרכ שוכרל םילוכי םיעסונהש ךכ
 .םייקה םינמזה

 םינפ תסיט
 תוקוחר םירע וא תוכומס תונידמ ןיב הסיט עטקמ איה םינפ תסיט
 תודש ןיב תויהל הלוכי הסיטה .ןהיניב סוטל רשפאש הנידמ התואב
 תומוקמ םניאש םידעיל וא ,תורידס תוסיט םישמשמ אלש הפועת
 .םיצופנ הפועת
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 סוטמב תוקלחמ
 Economy | םיריית תקלחמ

 העיצמה ,הפועת תורבחב רתויב תיטרדנטסה הקלחמה איה םיריית תקלחמ
 לש תיסיסב המר תקפסמ םירייתה תקלחמ .רתויב םילוזה םיבשומה תא
 ךוסחל םיניינועמה םיעסונל רתויב תירלופופה הקלחמה איהו ,תוחונו םיתוריש
 .רתוי ךומנ ריחמב םדעיל עיגהלו תויולעב
 יסיסב ןוזמ ,רתוי לבגומ ילגר בחרמ ,רתוי םירצ םיבשומ ליכת הקלחמה בורל
 הלוזה תורשפאה איה םיריית תקלחמ ,יללכ ןבומב .תוילמינימ רודיב תוכרעמו

 .תוירחסמה הפועתה תורבחב תוסיטל רתויב

 Economy Premium | סולפ םיריית תקלחמ

 םיריית תקלחמ ןיב תמקוממש הקלחמ איה הפועת תורבחב םוימירפ תקלחמ
 לש רתוי ההובג המר העיצמ וז הקלחמ .הנושארה וא םיקסעה תוקלחמ ןיבל
 רשאמ רתוי הכומנ תולעב ךא ,םירייתה תקלחמב רשאמ םיתורישו תוחונ
 .הנושארה וא םיקסעה תוקלחמב
 תוחונ תוחונמ ,רתוי בר הבישי חוורמ םע םיבשומ לולכל הלוכי םוימירפ תקלחמ
 ךסמ ומכ םיפסונ םיתורישו רתוי תוגרדושמ תוחוראב הריחבל תורשפא ,רתוי

 תינהנ םוימירפ תקלחמ .תוגרדושמ תחוראו רתוי לודג יביטקארטניא
 אל ךא ,םירפושמ םיתורישו תוחונ םיכירעמש םיעסונ ןיב הבר תוירלופופמ
 .הנושארה וא םיקסעה תוקלחמ ומכ דבכ ביצקת תועצמאב

 Class Business | םיקסע תקלחמ

 לש תרפושמ המר תקפסמש הפועת תורבחב הקלחמ איה םיקסע תקלחמ
 םיעסונל רקיעב תדעוימ םיקסע תקלחמ .םיריית תקלחמל סחיב םיתורישו תוחונ
 ומכ תונורתי העיצמ איהו ,חווט תוכורא תויטרפו תויקסע תועיסנ םיעצבמה
 טירפתו רפושמ ןוזמ ,הניש חטש ןוויכל תוטהל םילוכיש רתוי םיבחר םיבשומ
 .םיחונ הדובע ירוזא ומכ םיפסונ םיתורישל השיגו רפושמ ישיא תוריש ,דחוימ
 תוחונ םיכירעמש םיעסונל תירלופופ הריחבל תובשחנ םיקסע תקלחמב תוסיט
 .םיריית תקלחמל האוושהב הברהב ההובג התולע ךא ,רפושמ תורישו

 Class First | הנושאר הקלחמ

 תא תקפסמהו רתויב תיתרקויה הקלחמה איה הפועת תורבחב הנושאר הקלחמ
 הנושארה תקלחמב םיעסונ .סוטמב רתויב ההובגה םיתורישהו תוחונה תמר
 בחרומ ישיא תוריש ,הטימל ךופהל םילוכיש דחוימב םיחוורמ םיבשוממ םינהנ
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 ךסמו רודיב לש ההובג המר ,תומאתומ טירפת תויורשפא רתיה ןיב ללוכה
 תוגרדושמ חוריא תוינכותו ,תומח תובגמלו הסיטב ןולסל השיג ,יביטקארטניא
 .הסיטה ירחאו ינפל הפועתה הדשב
 .הפועתה הדשב ישיא תורישמ םינהנ םג הנושארה תקלחמב םיעסונ

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 סיטרכ יגוס
 Basic סיטרכ
 םומינימה .עיצהל הפועתה תרבחל שיש רתויב יסיסבה אוה הז גוסמ סיטרכ
 וניוצי תודימה( תונתשמ תודימב ישיא קית אוה יסיסב סיטרכב עיגיש הדובכ
 )הפועתה תרבח לש רתאב וא סיטרכב
 .ילורט םע ורכמי םימיוסמ םיסיטרכ
 סיטרכ לכב לכתסהל ץלמומ ,ללכ םייוניש אלל ויהי הז גוסמ סיטרכ יאנת בורל
 .ופוגל ותוא ןוחבלו

 Seat & Bag / Service Full / Fly&Bag סיטרכ
 ילורט םגו הלודג הדווזמ םג בורל ,עסונל האלמ הדובכ לולכי ולא םיגוסמ סיטרכ
 בל םישל שי .ילורטה תא תודירומ תומיוסמ הפועת תורבחש בל םישל שי ךא
 תוליבגמש תורבח שיו הלש תוינידמה הפועתה תרבח לכל ,רתומה לקשמל
 יאנתב ועיפוי םיקיודמה םיאנתה ,ג״ק 15 דע סוטמה ןטבל הלודג הדווזמ
 .תכרעמב סיטרכה
 ךכל ןמיס הארנ ןכו הדימב ,םניחב בשומ תריחב םע םג ועיגי םיסיטרכהמ קלח
 .שופיחב
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 Flex סיטרכ
 לע סנק שי  .ריחמ םומינימב סיטרכב םייוניש עצבל עסונל רשפאי שימג סיטרכ
 .הפועת הדש תונשל םג םירשפאמה םיסיטרכ שיו ,הסיטה דעי וא ךיראת יוניש
 םאתהב( הז סיטרכ רוחבל ץלמומ םתרזח דעומ לע םיחוטב אלש תוחוקלל
 )יונישל םינתינה םיסיטרכה ראש לש ריחמל

 ןיא ק׳צ ,WIFI ,הידמיטלומ ,בשומ ,החורא ,הדווזמ ,די תדובכ :ןימיל לאמשמ
 םולשתב�� לולכ אל ❌ סיטרכב לולכ ✅ .תושימג ,הדשב

 

 
 

 

 
 

 סיטרכ רוחמת
 וריחמ לע םיעיפשמה םייתועמשמ םיביכר המכמ יונב הסיט סיטרכ לש ריחמ
 .דועו םיסוטמ קלד ריחמ ,למנ יסימ ,סיטרכה לש סיסבה ריחמ ומכ

 סחייתמ עסונה גוס ,Type Passenger ,עסונה גוס לע ססבתמ בושיחל סיסבה
 .סיטרכה לש ריחמה תמר תא ץבוקו עסונה ליגל
 םיוסמ רוחמת םילבקמש םיבשומ לש רדגומ רפסמ שי הקלחמ לכב
 ריחמהו לזומה ףירעתה רמגי ,ושכרי הקלחמ התואב םיסיטרכה לכש עגרב
 הקלחמה ךותב ,םיריית תקלחמ תא המגודל חקינ .האבה ריחמה תגרדל הלעי
 .דועו G,H,K,L ,תוקלחמ רפסמ םנשי

 בשומ לבקמ אל קונית ,דבלב למנ יסיממ בכרומ 2 ליג דע קוניתל סיטרכ ריחמ
 סוטמה ןטבל תדרויש סוטמ תלגעל יאכז קונית .וירוה יכרב לע בשויו סוטמב
 .הדווזמל םג הפועתה תורבחמ קלחבו )הארמהה רעש דע תחקל ןתינ התוא(

 ,12 ליג דע בורל רדגומ דלי ,לזומ ריחמ לבקי דלי םג תומיוסמ הפועת תורבחב
 םינזומה הדילה יכיראתבו שופיחה בלשב םינזומה םיאליגב קיידל שי הרקמ לכב
 .סוטרכה בלשב
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 Nextravel תכרעמב הגוצת

 
 
 
 
 
 

 

 
 הסיט יעטקמו ןשקנוק תוסיט
 Flight Direct | הרישי הסיט

 ילב םדעיל האיציה םוקממ תורישי םיעסונ םירבוע הב הסיט איה הרישי הסיט
 סוטמהש רמוא הז .ךרדב םירחא הפועת תודש וא םירע ןיב ליבקמב רוצעל
 םיסוטמ תפלחהב ךרוצ אלל ,דעיה למנב תחונו ירוקמה הפועתה למנמ אירממ
 .םינוש הפועת תודשב תוסיט ןיב רוביח וא

 Flight Conection | ןשקנוק תסיט 

 למנמ העיסנה ךלהמב רתוי וא תוסיט יתשמ תבכרומה הסיט איה ןשקנוק תסיט
 ףילחהלו רוצעל םיכירצ םיעסונה ,ןשקנוק תסיטב .יפוסה דעיל ירוקמה הפועתה
 הפועתה הדשב התיחנ .יפוסה םדעיל ךישמהל ידכ רחא הפועת הדשב סוטמ
 הנידמל הסינכ תרשאב קיזחהל עסונה תא בייחמ ןשקנוק רבעמל שמשמה
 הפועת תודשל עיגהל עסונל עיצת ןשקנוק תסיט .םינוכרדה תרוקיבב רבעמו

 הסיטמ תיתועמשמ הלוז היהת ןשקנוק תסיט בורל .תורישי תוסיט םהילא ןיאש
 .יפוסה דעיל עיגת הדובכה ,סוטמה ןטבל הדובכ חלשי עסונו הדימב .הרישי
 

 !תעדל בושח
 לש הקידב ךרוצל ותדובכ תא איצוהל בייח עסונה ב״הרא ךרד ןשקנוק תסיטב -
 תועש 3 - ץלמומ ןשקנוק ןמז םומינימ ,תוימוקמה סמה תויושר

 סיטרכה דעיל דבל תרבוע הדובכה תכרעמב תועיפומש ןשקנוקה תוסיט לכב -
 יפוסה



Ó ל תורומש תויוכזה לכMundo Academy  8 םרוג ףאל ץבוקה תא ריבעהל וא ץיפהל ןיאו 

 תסיט תא קיפסהל ידכ ןמזב העגה יאו הנושארה הסיטה בוכיע לש הרקמב -
 ,הפועתה יקוח יפל תיפולח הסיט קפסל תביוחמ הפועתה תרבח ,ךשמהה
 הניל רבוש לבקל יאכז היהי אוה דעיב הליל ריבעהל ךרטצי עסונהו הדימב
 ןולמב

 םומינימ איה הצלמהה ,תוקד 45 אוה ןשקנוק תוסיטל רכמנה ילמינימה ןמזה -
 םייתעש-יצחו העש רתוי םילודג תודשבו העש

 ןמז .רוזחלו ןולל ,ריעב לייטל תאצל ןתינ ,תועש 24 דע ןשקנוק עצבל ןתינ -
 תועש 8 אוה ריעל הפועתה הדשמ האיציל ץלמומ ילמינימ

 התוא תונשל ןתינו ןשקנוק תועש 12 דע לש הגוצת איה לדחמה תרירב -

 דעיה לש ימוקמה ןועשל תסחייתמ דימת הסיטה סיטרכב תגצומש העשה-

 
 תכרעמב ךורא ןשקנוקל תורשפאה תחיתפ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ?תוסיט ןיב רבעמ עצבתמ ךיא
 עסונה ,הפועת הדשל העיגמ הנושארה הסיטה רשאכ :ןושארה סוטמהמ האיצי
 .הפועתה הדשב םינשקנוק רוזאל סנכנו סוטמהמ אצוי
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 הפועתה תרבח תוארוה יפל תכלל ךירצ עסונה :הינשה הסיטה רעשל רבעמ
 עיפוי רעשה רפסמ בורל ,ךשמהה תסיט תאצוי ונממ אבה )רעש( Gate-ה לא
 ןיא הרקמ לכב .הפועתה הדשב םיכסמה ךרד וא דריש ינפל סוטמה יכסמב
 לכל הסיט יסיטרכ לבקמ עסונה .וכותב ראשיהל אלא לנימרטה חטשמ תאצל
 תשגל לכוי אלו הדימב ,אצי ונממש ןושארה הפועתה הדשב ךרדה יעטקמ
 .סוטמל הילעה רעשב הפועתה תרבח יפלדל
 ותדובכ תא גייתמ עקרקה ליידש אצומה ץראב אדוול עסונל דיגהל :ץלמומ פיט
 .יפוסה דעיל

 Transfer Self | יאמצע ןשקנוק
 ךא ,העיסנה ךלהמב תוסיט יתש ןיב רוביח תבלשמה הסיט אוה יאמצע ןשקנוק
 .הפועתה תרבח ידי לע אלו ומצע עסונה תועצמאב עצבתמ תוסיטה ןיב רושיקה
 ןיב רוביחה תוניקת לע תוירחא לבקל ךירצ עסונה ,יאמצע ןשקנוק לש הרקמב
 רוחיא לש הרקמב ,תוסיטה ןיב ןמזב רובעל קיפסמ אוהש אדוולו תוסיטה
 ןתינ ,לוורטסקנב תוגצומ אל הלא תוסיט .יפולח סיטרכ לבקי אל הסיטה סופספו
 תא עדייל יאדכו ץלמומ אל( םידרפנ םיסיטרכ 2 תנמזה ידי לע םתוא סטרכל
 .(תועש 4 ץלמומ ילמינימ ןמז ,תוסיטה ןיב קיפסהל דבלב ותוירחא וזש חוקלה
 חטשמ תאצל ,)חלשו הדימב( ותדובכ תא ףוסאל ךירצ עסונה יאמצע ןשקנוקב
 .תוארמה רוזאב ןיא ק׳צ עצבל רוזחלו תותחונה הסיטה
 

 סוטרכ

 Way One | דחא ןוויכ
 סוטל עסונל רשפאמש הסיט סיטרכ אוה )One-way ticket( דחא ןוויכב סיטרכ
 .האיציה רוקמל הרזח ילב ,דבלב םיוסמ דעיל
 דעיל קר הסיטל תוכז לבקמ עסונהש איה דחא ןוויכב סיטרכ לש תועמשמה
 .רחא דעיל ךישמהל וא רוזח סיטרכ שממל ביוחמ וניאו ,ךמסמב ןיוצמה
 ,ןמז ךרואל דעיב ראשיהל וננכת םיעסונ רשאכ םירקמב ץופנ דחא ןוויכב סיטרכ
 .ןשייקוליר וא ךורא לויט ,הדובע תעיסנ ךרוצל
 ידכ הנידמהמ האיצי סיטרכ תוארל ושרדי םלועב תונידמה בור יכ תעדל בושח
 סיטרכ״ב םישמתשמ םיבר םיריעצ םילייטמ .רגהמ אל עסונהש חיטבהל
 ללגב )ףייוזמ סיטרכ וא תועש 24-48 ךות לטבתמש יתימא סיטרכ( ״יביטקפ
 תבייחמש הנידמל סנכיהל םיצור ןכ לבא ץראל רוזחל וצרי יתמ םיעדוי אל םהש
 .הנידמהמ האיצי סיטרכ תגצה
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 Trip Round | רוזח ךולה
 עסונל רשפאמש הסיט סיטרכ אוה )Round-trip ticket( רוזחו ךולה סיטרכ
 .סיטרכה ותואב האיציה רוקמל דעיהמ רוזחלו םיוסמ דעיל האיציה םוקממ סוטל
 האיציה םוקממ ךולה קלח :דחא לולסמב םיקלח ינש ללוכ אוה ,תורחא םילימב
 לוכי אוהש הז סיטרכ לש תונורתיה .האיציה רוקמל דעיהמ רוזח קלחו ,דעיל
 לש הינקה תולע תא כ"הס בשחנ םא ,םידיחי הסיט יסיטרכמ ילכלכ רתוי תויהל
 וא הלטוב תוסיטה תחאו הדימבש אוה ףסונ ןורתיו םידרפנ םיסיטרכ ינש
 אלל ינשה עטקמה תא םג לטבל שקבל לוכי עסונה ,שארמ תועש 8 לעמ התחדנ
  .תולע
 טסקנ תכרעמב רוזחו ךולה לש עטקמב 1 סיטרכ רדגומ סיטרכש בל םישל שי
 רתוי ויהי םא םידיחי םיעטקמ לש םירוביח םג שופיחב ונל וגצויש ןוויכמ
 ןהיניב שי םא תונוש תופועת תורבחמ בכרומ תויהל לוכי הזכ סוטרכ .םימלתשמ

Code Share. 

 היהיו הדימב ,Ticket1 כ אלש רוזח ךולה םיסיטרכ תשיכרב !תעדל בושח
 ןתינ היהי אלו עפשוי אל ינשה סיטרכה ,הסיטה יעטקממ דחאל לוטיב/יוניש
	ינשה עטקמל יוניש וא יפסכ רזחה שקבל

Code-Share 

Code share תורבח יתש ןיב הלועפ ףותיש ראתמה הפועתה םוחתב חנומ אוה 
 תרגסמב .דחא הסיט רפסמ תחת תופתושמ תוסיט תלעפה ךרוצל הפועת

code-share, תחת םיעסונה תא תלבקמו הסיט הליעפמ תחא הפועת תרבח 
 תרבח ידי לע תלעפומ תויהל הלוכי הסיטה םצעב ךא ,הלש הסיט רפסמה
 .תורפס 4 ליכי וזכ הסיט לש רפסמ ,תרחא הפועת
 

	:תונורתי

 ותוא תחת רתוי םיבר םידעיל עיגהל םילוכי םיעסונה :םידעיה תבחרה •
 .הסיט סיטרכ

 רתוי ריהמ רוביח תרשפאמ תפתושמה הסיטה :ריהמ ןשקנוק תויורשפא •
 .תונוש הפועת תורבח לש תוסיט ןיב

 םה רשאכ םג םיאנתו תוריש גוס ותוא תא םילבקמ םיעסונה :תוריש •
 .תסטרכמה הרבחה ידי לע הרז הרבח לש הסיטב םיעסונ
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 Nextravel תכרעמב הגוצת

Ticket1 ותוא( סוטרכ ותוא תחת רדגומה סיטרכל סחייתמ PNR(, עיפומ רשאכ 

Ticket1 גוסמ סיטרכב רבודמ יכ ןיבנ םיעטקמה יתש לע Round	Trip. 

 יתשמ םיבכרומ ויהי Ticket2 ו Ticket1 מ םיבכרומ ויהי רשא םירחא םיסיטרכ
 רשאמ רתוי םלתשמ ריחמהשכ ועיפוי ולא תוסיט ,םידיחי הסיט יעטקמ

Roundtrip.   

	
	
	
	

 

 

 

 

 

 

 

 

 Multi City | םידעי יוביר
Multi-city דחא לולסמב םידעי רפסמל תוסיט ללוכה הסיט סיטרכ אוה.	

 לולסמב תונוש םירע וא תונידמ רפסמל תוסיט ללוכש העיסנ לולסמ ןנכתל לכונ
 .דחא
 רובע הפועתה תרבחמ לבקל רשפאש ריחמה םה הז סיטרכ לש תונורתיה

 ונבה ותועמשמ תאש Ticket1 תחת םיסיטרכה לכ סוטרכ ףסונבו דחא לולסמ
  .םדוקה ףיעסב

	

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 דירוהלו ףיסוהל ןתינ שופיחה הדשב
 קוריה סולפה תועצמאב םיעטקמ
 תודש תא סינכנ .םודאה סקיאהו
  .םיכיראתהו םייוצרה הפועתה
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 ,םיעטקמה לכל Ticket1 ויהי םקלח ,םיבר םיבוליש ועיפוי שופיחה תואצותב
 הדובכ יאנת םתואו סיטרכ יאנת םתוא

	
 

	

	

	

	

 
 תא םילבקמ ונייה םינפה תסיט ילב הסיטה התוא תא םישפחמ ונייה םא
 םימעפלו תפסונ הסיט םע וליפא רתוי לוז ריחמה םימעפל ,האבה האצותה
	)ףסונ םולשתב בורל הדובכ םינפ תוסיטב( הדובכ ללוכו )29$( ןטק דואמ רעפה

 

 

 

 

 

 הנמזה לוטיבו יוניש
 הפועתה תרבח תמזוי
 הדשב וא הסיטה דעומב יוניש עצבת הפועתה תרבחש תורשפא םג הנשי

 הפופכ הפועתה תרבח הזכ הרקמב .לטבתת הסיטהש היצפואה םגו הפועתה
 הסיטה דעומ ינפל םוי 14 תוחפל ךכ לע עידוהל תבייח היהתו הפועתה יקוחל
 שרפה תועש 8-מ רתוי לש הסיט דעומ יוניש .יוציפ םולשתמ הרוטפ תויהל ידכ
 לולסמ ותואב תרחא הסיטל סוטרכ וא אלמ יפסכ רזחה שקבל חוקלה תא הכזמ
)Rebook(, יפסכ רזחה שקבל תורשפאב אוה םג הכזמ הפועתה הדשב יוניש 
 .שדח סוטרכב וא אלמ
 .סיטרכב םיניוצמה לוטיבה יאנתל םאתהב סיטרכ לוטיב שקבל לוכי עסונה
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Rebook 

 תא לולכל לוכי הז .תמדוק הסיט השכרנ רבכש רחאל הסיט לש שדחמ הנמזה
 .הסיטה לש םידעיה תא וא םיכיראתה תפלחה

 עסונה תמזויב
 הדש יוניש וא הסיטה דעומ ןוכדע עסונה םש יוניש ,עצבל ןתינש םייוניש 3 םנשי

 תא תונשל ןתינ סיטרכ הזיאב בל םישל שיו ולש יאנתה סיטרכ לכל .הפועתה
 .עסונה םש וא הארמהה ךיראת ,הפועתה הדש

 הפועתה תרבח ףירעת יפל סנק -עסונ םש יוניש •

 ותועמשמ ריחמ שרפה .ריחמ שרפה םולשתו סנק -הארמה ךיראת יוניש •
 אוה וב ריחמל הנקנ וב ריחמהמ סיטרכה ריחמב רצונש רעפה תא םלשל
 יפסכה דספהה תא גופסת אל הפועתה תרבחש תנמ לע םויה רכמנ

 ריחמ שרפה םולשתו שיו הדימב סנק -הפועת הדש יוניש •

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 תוסיטה טוריפל תחתמ ,וילע ץוחללו סיטרכה גוסו היוצרה הסיטה תא רוחבל שי
 סיטרכה יאנת ועיפוי

 הסיטה סיטרכב םגו ול וחלשתש ריחמ תעצהב םג חוקלל ועיפוי ולא םיאנת
 שכרש

 

 
 
 

 

 

• Type AXP - דלי/רגובמ/קונית( עסונה גוס(  

• Dates of Change - ריחמ שרפה ףסונבו עסונה םלשי ותוא סנקה ריחמ 

• Route Change - הפועתה תרבח לומ קודבל שי 

• Name Change - םש יוניש עצבל ןתינ אל 

• Cancel - סנק םולשתב סיטרכ לוטיב ימד 
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 הכימתה ךרד לוטיבו יוניש

 ןוכדע ולבקת יוציפב הכזמ אלש הפועתה תרבח דצמ סיטרכ יוניש לש הרקמב
 חולב הסיטה ירחא בוקעל דימת ץלמומ ףסונב ,לוורטסקנמ וא הפועתה תרבחמ
 .לגוג ךרד וא הפועתה תודש לש תוארמהה
 םע רשק רוציל שי ןוכדע םתלביקו הלטוב הסיטהש וא רתוי לודג יונישהו הדימב
 יוכיז תשקבל וא תיפולח הסיט תאיצמל ,רשק םכתא ורצי אל םה םא לוורטסקנ
 תרבח לש היצפוא םע אובל יאדכ תיפולח הסיט םיצור םתא םא .חוקלה רובעב
 .תסטרכמה הרבחה לש Share Code םע הרבח לש וא הפועתה
 םגו )העצה רותפכל תחתמ( הסיט םירחובשכ תוסיט שופיח ךסמב םג עיפומ
 Ticket1 לע הציחלב הנמזהה ךסמב

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הסינכ תורשאו תוזיו
 הנידמ ידי לע תונתינש תוימשר תודועת םה תונידמל הסינכ תורשאו תוזיו
 הלוכי הנידמ לכ .החטשל םתוא סינכהל ידכ היחרזאל וא םירז םיחרזאל
 םישרדנה תורשאהו תוזיוה יגוס תא ללוכ ,הלש הסינכה תושירד לע טילחהל
 .החטשל הסינכל
 :הסינכ תורשאו תוזיו לש םיצופנ םיגוס

 יפ לע ,דבלב תויתוריית תורטמל הנידמב רקבל תרשפאמ :ריית תזיו •
 .םילבגומ ןמזו םיאנת

 םידירי ,תויקסע תושיגפ ומכ םיקסע עוציב ידכל תנתינ :תיקסע תזיו •
 .םיסנכו
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 תויהל הלוכיו ,לבגומ ןמז קרפל הנידמב דומלל תרשפאמ :טנדוטס תזיו •
 .יפיצפס יאמדקא דסומב הדימלל תלבגומ

 גוס ןוגכ תולבגמו םיאנת תחת ,הנידמב הדובע תרשפאמ :הדובע תזיו •
 .הייהשה ךשמו הדובעה

 הסינכ בוריס לבקי םיאתמ הסינכ רושיא אלל הנידמל סנכיהל הסני רשא םדא
 יקוח ריכהל בושח ,עיגה הנממ הנידמל רוזח תסיטל תידיימב תולעל ץלאיו
 .םיסיטרכה תשיכר ינפל םישרדנה םיאנתה תא קודבלו תונידמל הסינכ

 ב״הראל הזיו
 הסנכנ לארשי .ב״הראל הסינכב הזיו גיצהל ושרדנ םילארשי 2023 רבוטקוא דע
 רושיא לבקל ידכ .לקו טושפ רתוי הברה ךילהתה םויהו תוזיומ רוטפ תינתל
 השקבה עגרמ תועש 72 דע לבקתמש רושיא ,ESTA ל השקב שיגהל שי הסינכ
 21$ לש םולשתב טנרטניאב אוה ספוטה יולימ .תועש המכ ךות ללכ ךרדבו
 .רבעב הזיו בוריס יאו רגאמב עבצאה תועיבטש ירטמויב ןוכרד :ףס יאנת .עסונל

 הבשוה הרוצתו םיבשומ
 םישנא 10כ ליכהל ולכוי םילודג םיסוטמ ,םיסוטמב תונוש הבשוה תורוצת םנשי

 תכרעמב ,Out Lay ,הבישיה תרוצת תא תוארל לכונ .3 םג םינטקהו הרוש לכב

 

 

 

 

 

 

 

 רבעמו ןולח
 םיבשומ ויהי סוטמ לכב .רבעמו עצמא ,ןולח םה סוטמב הבישיל תויצפואה
 תאיציב םימקוממש םיבשומ וא םיילגרל רתוי חוורמ םוקמ םע ףסונ םולשתב
 תא תבייחמ םוריח תאיציב הבשוהה ,רתוי םיחוורמ תויהל םתבוחמש םוריח
 .16 ליג לעמ תויהלו סוטמה תווצל רוזעל עסונה
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 SeatGuru – ישומיש ילכ

 תרבח יפל םיוסמ סוטמ םגד לש שופיח עצבל ונל רשפאמ Seatguru רתא
 ,הנמזהב ותוא השקיבש יפכ הלש סוטמה הנבמ הפועתה תרבח לכל ,הפועתה
 ילכהש ףסונ רבד .סוטמה ךותב הבשוהה תרוצת תא תוארל לכונ שופיחה ךרדו

 לש תורעהה ללוכ םיוסמ בשומ לש תוחונ תמר יפל הגוצת אוה ונל רשפאמ הזה
 .ולש תונורתיהו תונורסחה המ

 תורישי הסיט רפסמו הארמהה ךיראת ,הפועתה תרבח יפל שופיח עצבל ןתינ
 :רושיקה ךרד

https://www.seatguru.com/findseatmap/findseatmap.php 

 
 

 

 

 

 תחא ,סוטמה םגדו הפועתה תרבח םש תא לגוגב שפחל איה תפסונ ךרד
 .דומע ותואל תורישי ונתוא וליבוי תונושארה תואצותהמ
 תועצמאב ,בשומה לש תוחונה תמר תא ונל םיגיצמ םיבשומה לש םיעבצה
 ןתינש ףסונ רבד .רמוא עבצ לכ המ תעדל לכונ רתאב עיפומש ףרוצמה ארקמה
 וילע דומענש עגרב ,םיוסמ בשומ לע ףוחירב רבכעה לע רובעל אוה תושעל
  .בשומה תונורתיו תונורסח לע טוריפ םע תיעוב ץופקת

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Ó ל תורומש תויוכזה לכMundo Academy  17 םרוג ףאל ץבוקה תא ריבעהל וא ץיפהל ןיאו 

 Nextravel תכרעמב הגוצת

Seat View  רותפכ לע הציחל ךרד SeatGuru רתאל תשגל ןתינ תוסיטה בורב
Map הסיטה טוריפב עיפומש 

 

 

 

 

 

 

 

 חוקלל לולסמ תמאתה
 לואשלו םהילא סחייתהל ךירצש םירטמרפ הברה שי חוקל רובע תוסיט שופיחב
 .אווש תוקידב עצבל אל םגו רתויב הבוטה האצותל עיגהל לכונש ידכ

 ?הליל תסיט ?םיאלמ םימי -תופדעומ הסיט תועש -
 ?תבשב םיסט םיעסונה םאה -
 ?םיכיראתב תושימג שי םאה -
 )רתוי לוז ןשקנוקל( ?ב״הראל הזיו שי םאה - תוכורא תוסיטב -
 ?ביצקתה המ -
 תוסיט לש המאתה עצבל לכונ שופיחל םיבושחה םירבדה תא ררבנש רחאל
 .חוקלה תושירדב ודמעיש
 לכונ דעיב םימי דיספהל אל וא תומיוסמ תועשב תוסיטב ןיינועמ חוקלהו הדימב
 .התיחנ וא הארמה תועש יפל תוסיט רטליפב שמתשהל
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 חוריא תומוקמ
 תונולמ
 ינימ לכב תונולמ םנשי .ל"וחב חוריאל רתויב תירלופופה תורשפאה םה תונולמה
 םיתוריש םיללוכה םיראופמ הרקוי תונולמל דעו םיטושפה תונולמהמ ,תומר
 רשוכ רדח ,הייחש תוכירב ,םירב ,תודעסמ וללכי ללכ ךרדב תונולמ .םימדקתמ
 .אפסו

 םילטומ
 םיעיצמ םה .םלועה יבחרב תובר תונידמב חוריאל תלזומ תורשפא םה םילטומה
 םילייטמל רקיעב םימיאתמ ,דחוימב םיחונ םיריחמבו חונ ,טושפ חוריא
 .תונולמב ומכ םיפסונ םיתוריש לבקל םיפצמ אלו יסיסב הניל םוקמ םישפחמש

 תוריד
 תודיוצמ תורידה .הליו וא הרידב הייהשל תורשפא אוצמל ןתינ םידעיה בורב
 ןהו ,םייטרפ יזוק׳ג וא תכירבב וליפא ןקלחבו תוספרמ ,םירזבואמ םינוחבטמב
 .תויטרפו תוחונב םיניינועמש תוגוזל וא תוחפשמל דחוימב תומיאתמ

 חוריא סיסב 
 :ןולמב ולבקי םיחרואהש תוחוראל םיסחייתמש הייהש יסיסב 5 שי תונולמב

• Room only - תוחורא אלל ,דבלב הניל 

• Breakfast - ןיא ק׳צה םויב ףקת אל( רקוב תחורא תללוכ הנילה( 

• Half Board - ברע תחוראו רקוב תחורא ,ןויסנפ יצח 

• Full Board - ברעו םיירהצ ,רקוב תחורא 

• All Inclusive - םויה ךרואל ןולמב שיש היתשו תוחוראה לכ ,לולכ לכה 

 

 םיבכוכ גוריד
 ⭐ דחא בכוכ
 עיצמ אלו רתויב טושפ לטומ/ןולמ .םיילמינימ םיתוריש םע רתויב יסיסב ןולמ
 .םיתוריש הברה
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 ⭐⭐ םיבכוכ ינש
 .עסונל רתוי םיחונ םיאנתו רתוי םייסיסב םיתוריש עיצמה ,ינוניב לטומ/ןולמ
 .רתוי םיחונ םירדחו רקוב תחורא לולכל םייושע םיתורישה
 ⭐⭐⭐ םיבכוכ השולש
 םע חוריא תומוקמ אוצמל ןתינ .םיפסונ םיתוריש ןתונש תיטרדנטס תמרב ןולמ
 םע םייקנו םיחונ םירדח .לוז ביצקתב לכוא רדחו רשוכ רדח ,הייחש תכירב
 .ימוי םירדח יוקינו היזיוולט ,בוט טרדנטסב תוטימ
 ⭐⭐⭐⭐ םיבכוכ העברא

 ,םיקנפמו םיחוורמ םירדח .חוריאו םיתוריש לש דואמ ההובג המר םע ןולמ
 תונולמב .הייחש תכירבו רשוכ רדח ,םירדח תוריש ,הסיבכ ומכ םיפסונ םיתוריש
 .ןולמהמ קלחכ רב וא הדעסמ היהת םימיוסמ

 ⭐⭐⭐⭐⭐ םיבכוכ השימח
 םע םייתרקוי םירדח .יביטמיטלוא חוריא עיצמה ןולמ לש רתויב ההובגה המרה
 תיטרפ רצח םע םירדח ,רשוכ ינקתמו אפס ,ינרדומ דויצו םיממהמ םיפונ
 ההובג חוריא תמר םישפחמה םיחרואל םימיאתמ הלא תונולמ .תספרמו
 .תקנפמו

 םיחרוא תורוקיבו ןולמה גוריד
 ןולמב םינתינה םיתורישהו תוכיאה תא ןייצמש גוריד וא ןויצ אוה ןולמה גוריד
 היצקידניא לע ונל תתואל לוכי ןולמ לש גוריד .וב ורקיבש םיחרוא ידי לע ןתינש
 אוהש המ תא ונלש חרואל קפסיו חוריאל יואר םיאור ונחנאש ןולמה םאה
 תויווח םע ונממ םיאצוי םיחרוא יכ ותוא ןימזהלמ ענמיהל ףידעש וא שפחמ
 לכתסהל בושחש םיירקיע םירטמרפ המכמ בכרומ ןולמ גוריד .תובוט תוחפ
 :םהילע

 .ןתונ ןולמהש ימויה םירדחה יוקינ תורישו ןויקינה תמר המ -ןויקינ •

 םאה ,חרואל יתוריש תווצה המכ ,ןולמה תורישל סחייתמ -תוריש •
 .ונממ םיצורמ םיחרואה

 תוחונ םיעיצמ רדחהו הטימה ומכ םינקתמה םאה ,חונ ןולמה םאה -תוחונ •
 .חרואל

 וא ןולמב םייוקיל לע דיעהל לוכי ,ןולמה לש הקוזחתה תמר המ -הקוזחת •
 .םירדחב
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 ,ריעה בלב וא זכרמב ןולמה לש ומוקימ -םוקימ •
 .הלועמ םוקימב רבודמ יכ ןיבנ הובג גורידה םא

 חונ םאה ,המיענ הנוכשב ןולמה םוקימ -הנוכש •
 .הלילה לש תורחואמה תועשב םג הב לייטל

 .תיללכה הנומתב ןולמה תמר המ -תוכיא •

 םילבקמש המל הווש םלושש ףסכה םאה -ךרע •

 םיפסונה םיתורישה תמר המ -םיפסונ םיתוריש •
  .חוריאה תעב ןולמה ידי לע ונתינש

 םיחרוא ,םיחרואה תורוקיב תא אורקל ץלמומ ,ףסונב
 ,ןולמב םתייהש לע הבחרהב םירפסמ םיבר םילארשי
 ״תחלקמב שלח םימ םרז״ ומכ תורעה לש רזוח סופד
 אל ףידענ ילואש ןולמב תרזוח היעב לע דיעהל לוכי
 .הלעמו 8 גורידב ןולמ רוחבל איה הצלמהה .רוחבל

 

 

 

 

 Nextravel תכרעמב הגוצת
 .דעיב תונולמה המישר לכ ונינפל גצות שופיח ונצרהש רחאל תונולמה לודומב
 )ןולמל ונתינש םיגורידה עצוממ( יללכה גורידה עיפומ ןולמ לכב
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 ומש לע הציחל ידי לע ןולמל סנכנ םיחרואה תורוקיבו גורידה טוריפב תופצל ידכ
 Guest Reviews תינושל לע ץחלנו םירדחה לש ריחמה תועצהמ דחא לע וא

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 רדחה רוזבאו ןולמה ינקתמ
 רפשל תנמ לע ויחרואל עיצמ ןולמהש םיקוניפהו םיתורישה םה ןולמה ינקתמ
 םיפסונ םיתורישו האנה ,תוחונ קפסל ודעונ םה .םהלש הייהשה תייווח תא
 .ןולמב םתייהש ךלהמב םהמ תונהל םיפצמ םיחרואש
 טנרטניא ,רשוכ רדח ,אפס ינקתמ ,יזוק׳ג ,תינוציח וא תימינפ היחש תכירב
 םילוכי םימיוסמ םינוירטירק ,עיצהל לוכי ןולמש םיתורישהמ קלח םה יטוחלא
 תנוכמ ומכ ,ומצע רדחה ינקתמ תא שי ףסונב .ןולמה תריחבב לוקיש תווהל
 .דועו תספרמ ,ץהגמ ,הפק

 Nextravel תכרעמב הגוצת
 עיצמ ןולמהש םינקתמה לע עדימה לכ תא לבקנ Overview תינושל לע הציחלב
 רדחב םיאצמנש םירזיבאה תא ללוכ
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 Check In Policy | ןיא ק׳צ תוינידמ

 ליג תא וליבגי םימיוסמ תונולמ .םיחרואה תלבקל ולש םיאנתה תא שי ןולמ לכל
 אל םימיוסמ תונולמבו תונוש טואא ק׳צו ןיא ק׳צ תועש ורידגי םירחא ,חרואה
 עיפוי םמשבש תונולמל בל ומיש .ןולמה תוינידממ קלחכ םידלי לש הסינכ וריתוי
 .Adults Only םילימה דמצ

 לש תוינידמה תא קודבל ץלמומ 21ל תחתמ םליגש םיחרוא םכל שיו הנידמב
 שיש קודבל ץלמומ םויה תועש ךלהמב אל הסיטה תועש םא ,ףסונב .ןולמה
 .תורחואמ תועשב םג טואא/ןיא ק׳צ עצבל רשפאמ ןולמהשו 24/7 הלבק

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 ןולמה לע עדימה לכ תא אצמנ Overview תינושל ךותב ןאכ םג
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 ןולמה םוקימ
 חוקלהש חינהל ריבס ,חרואל ןולמ תריחבב תיזכרמ תובישח שי ןולמה םוקימל
 לכל בורק תויהל ,רתויש המכ הנממ תונהל ידכ ריעב יזכרמ ןולמ ףידעי

 .םויה ךלהמב החונמל קר הז םא םג החונו הלק הרוצב וילא עיגהלו תויצקרטאה
 העגהה םא םייזכרמ אל םה םא םג םיפדעומ םירוזא שי םימיוסמ םידעיב
 .רתוי הברה םלתשמ ריחמהו החונ תויצקרטאל

 ?חוקלל יזכרמ ןולמ םירחוב ךיא

 וליפאו לגוגב שופיח ידי לע דעיל תמדקומ הריקסו שופיח עצבל ץלמומ
 דעיב םיעיקבש םירחא םינכוסב רזעיהל וסנת .תימוקמה הפמה לע תולכתסה
 רתוי םיפדעומ םירוזא שי םאהו ןולמ תחקל יאדכ הפיא םכל וצילמיש תנמ לע
 .םירחאמ

 Nextravel תכרעמב הגוצת
 ונל ורזעיש תונולמה רובע תויצקידניאו םיבר םיננסמ ונל שי לוורטסקנ תכרעמב
 .דעיה םע ןויסינו תמדקומ תורכיה ונל ןיא םא םג חוקלל בוט ןולמ רוחבל

 :Close To City Center רטליפ ידי לע ןוניס -הנושאר היצפוא

 
 
 

 

 Show Map רותפכ לע הציחל :היינש היצפוא

 
 

 
 
 

 

 דקמתהל ,תלגלגהו תרבכעה ידי לע זוזל תורשפא ונל שי החתפנש הפמב
 תורשפא ונל שי הטמל דצב .הפמה ךרד םג תונולמ שפחלו םימיוסמ םירוזאב
 הרובחתו הליל ייח ,תוינק ,לכוא ,רויס ירוזא :םינוירטירק המכ יפל רטלפל
 םודאש ,םימח םיעבצב עבצת הפמה םינוקייאה דחא תא ןמסנש עגרב .תירוביצ
 ונמיסש הירוגטקה תא ליכמה יזכרמה רוזאה אוה



Ó ל תורומש תויוכזה לכMundo Academy  25 םרוג ףאל ץבוקה תא ריבעהל וא ץיפהל ןיאו 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 םירדח תנמזה תויצפוא
 לוטיב אלל רדח
 ןתניי אל ןולמהש רמוא רבדה ךא לוטיב תורשפא אלל תירשפא ןולמ תנמזה
 .קפסה ךרד לוטיבב אלו ןכרצה תנגה קוח לש הנגהב אל ,הביס םושמ לוטיבל
 םירדח ןיירשמ אל ןולמהש ןוויכמ רתויב הלוזה היהת ללכ ךרדב וז היצפוא
 וזש הארנכ םידדוב םימי לש חווטב הבורק דואמ הנמזהה םא ףסונב ,אוושל
 שי ריחמה ללגב וז היצפואב רחוב חרואו הדימב .הדיחיה היצפואה היהת
 .דבלב ותוירחא וזו לטבל תורשפא היהת אל יכ ול ריבסהל

 םניח לוטיב םע רדח
 לוטיבה תיצפוא .םניח לוטיב םע ןולמ הנמזה איה רתוי החונהו הבוטה היצפואה
 תא ןיירשל היצפואה ףסונבו ,בוקנה ךיראתה דע ןולמה תא לטבל ונל תרשפאמ
 Booking תארקנ רחואמה םולשתה היצפוא .רתוי רחואמ םולשת עצבלו רדחה

On Hold ןורחאה ךיראתה ינפל םימי 3 דע םולשת עצבל ונתוא תבייחמ איהו 
 תיטמוטוא לטבתת הנמזהה םולשת עצבתי אלו הדימב .הנמזהב בוקנה לוטיבל
 ינפל םימי 10 ,םכלש ליימל תורוכזת 3 וחלשי לוורטסקנ .תכרעמה ידי לע
 עצובו הדימב .לטובת הנמזהה ןכמ רחאל םימי השולשו עובש ,ןורחא ךיראת
 םולשתה יעצמאל יוכיז עצובי רדחה תא לטבל ןינועמ אוהו חוקלה ידי לע םולשת
 .ח״טמה תולמעו הקילסה תולמע זוזיקב ולש
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 יקלח רזחה םע רדח
 טוריפ ךותב עיפוי רזחהה םוכס ,יקלח רזחה םע תונולמ םג שי יכ בל ומיש
 ךיראתהש רחאל יקלח רזחה םהל שיש תונולמ שי ףסונב ,וילא וסנכיתש ןולמה
 .חוקלל ןורתי דוע ןתונש המ ,רבוע םניח לוטיבל ןורחאה

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 Non Refundable - לוטיב תורשפא אלל רדח ןייצת המודא הדוקנ •

  Partly Refundable - יקלח רזחה םע רדח ןייצת המוח הדוקנ •

 Refundable Until *Date - םניח לוטיב תורשפא םע רדח ןייצת הקורי הדוקנ •

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ,Booking ךסמב תומייק תונמזה לש ןורחאה לוטיבה ךיראתב תופצל ןתינ
 םג רשפא ןאכמ ,Voucher1 תינושלל םיסנכנו היוצרה הנמזהה תא םירחוב
 ידי לע םולשת םרובע עצוב אלש On Hold סוטטסב תונולמ םכמצעב לטבל
 Cancel רותפכ לע הציחל
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 חוקלל ןולמ תמאתה
 לואשלו םהילא סחייתהל ךירצש םירטמרפ הברה שי חוקל רובע ןולמ שופיחב
 .אווש תוקידב עצבל אל םגו רתויב הבוטה האצותל עיגהל לכונש ידכ

 ?תפדעומ םיבכוכ תמר -
 ?דבלב הנילל טושפ ןולמ וא ההובג המרב ןולמ בושח םאה -
 ?טקש רוזאב זכרמהמ קוחר ?הליל ייח רוזאב ?ריעה זכרמב הניל -
 אפס ,הכירב ומכ םינקתמ ול בושח םאה -
 ?תוחורא אלל ,לולכ לכה ,רקוב תחורא ללוכ -
 ?ביצקתה המ -
 ןולמ לש המאתה עצבל לכונ שופיחל םיבושחה םירבדה תא ררבנש רחאל
 חוקלה תושירדב ודמעיש

 ריזחהלו תויורשפאה תא ןוחבל ול תתל ידכ חוקלל תויצפוא המכ חולשל ןתינ
 רבחתה רתוי םכלש חוקלהש ןונגסב ןולמל קוידב םכתא ןווכתש הבושת םכל
 וילא
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 ןולמב ינוריע סמ םולשת
 םלושמו ריחמב םלוגמש סמ ,סמ םולשת לש םינוירטירק 2 שי ןולמה תנמזהב
 .חרואה ידי לע הלבקב םלושמש ינוריע סמו ןולמה תנמזה תעב
 .םירלוד תואמל עיגהל םילוכי םיסימ ב״הראב ,הז ףיעסל בל םישל בושח
 דעיב ינוריעה סמה המכ לגוגב שופיח ידי לע ,ונמצעב סמה תא םג בשחל לכונ
 ריחמהמ 14.75% לע דמוע ינוריע סמ קרוי וינב המגודל ,םיקדוב ונחנא ותוא
 .הליל לכ לע 3.5$ דועו

 דמעמב םלושמ אוה םא םג עיפוי סמה בושיח לוורטסקנב ונל םיגצומה תונולמב
 .ןולמב םולשתל סמ שי םא םגו הנמזהה

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 :תויצפוא 3 תויהל םילוכי דצב םירדחה תגוצתב ,םיצור ונחנא ותואש ןולמל סנכנ
 ותוא ןולמה םלשל שיש סמ לע ונל ןמסמש המ ,Fee May Apply -הנושארה
 ריחמה טוריפב היצפואב רחבנ םא הארנ
 הלבקב םלשל חרואה שרדיי ותוא םוכסה הז ,םירלודב סמה םוכס -הינשה
 )םיאנתב אדוול הבוח ןיידע( ינוריע סמ ןיא הארנכו םולכ עיפומ אל -תישילש

 
 
 
 

 

 ועיפוי םילולכש םיסימ  ,Taxes & Fee הדש תוארל לכונ יוצרה רדחל הסינכב
 םוכסה עיפוי דימת אל .Not Included תחת ועיפוי אלש הלאו Included תחת
 תיתחתב Terms & Conditions ןולמה יאנתב ןייעל ךרטצנ הלאכ םירקמבו

 ףדה
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 חלמה םי דבלמ( ץראב ןולמה יתבב מ״עמ םולשתב םיבייח םילארשי םיחרזא
 )מ״עמ םולשתמ רוטפ שי םש תליאו

 הנומתב ןייוצש ףיעסה תחת עיפומו 17% לע 24 ילויל ןוכנ דמוע מ״עמה םוכס
 Not Included Israeli Vat תחת הלעמל

 ריחמ תעצה תחילש
 הסיטל ריחמ תעצה
 PDF ךמסמב חוקלל העצהכ תכרעמב םיאור םתאש הסיט לכ חולשל ולכות
 .תיטפשמ םכילע ןגיש עדימ ןומה םג לולכיש חונו רדוסמ
 וא ,ומש תא ףיסוהל וליפאו חוקלה לש ליימה תבותכל חולשל ןתינ העצהה תא
 .פאסטוו וא ליימ תועצמאב וילא ריבעהלו םכמצעל חולשל
 הלמעה ללוכ ריחמה וא ריחמ אלל העצהה תא חולשל רוחבל ןתינ ףסונב
 .םכלש

 Nextravel תכרעמב הגוצת
 ,אבה קוריה רותפכה עיפוי תרחבנה הסיטה ךסמב
 וכרד ,הטמ עיפומש ךסמה חתפי וילע הציחלב
 חלשת הילא ליימה תבותכ תא םושרל רשפא
 וצרתש הלמעה םוכס תא ,חוקלה םש ,העצהה
 חוטיב תפסותל העצה חוקלל עיצהל םאהו ףיסוהל
 םולשתב
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 אל הסיטה יכ חוקלל רמוא
 עגרל ףקת ריחמהו הניירוש

 החילשה

 תרבח ,הסיט תועש יכיראת
 הסיט רפסמ ,הפועת

 תרתומ הדובכו

 לוטיבהו יונישה יאנת
 טוריפ םע סיטרכל
 יונישה רובע תוסנקה

 הלמע ודיספת אלש ידכ
 ולכות לוטיב הרקמב

 רוזחי אלש םוכס עובקל
 חוקלל

 רובע סיטרכה ריחמ
 ,םינושה םיאליגה
 קונית וא דלי ,רגובמ

 םולשתב חוטיב תוריש
 ,העצהל תפסותכ

 טרופמ הסילופה טוריפ
 ףרוצמה רושיקב
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 ןולמל ריחמ תעצה
 ןפואב חלשת תונולמה לש ריחמה תעצה םג תוסיטב ונחלשש ךסמל המודב
 תוסיטל דוגינב תונולמה ךמסמ .םכילע ונגיש םיבושחה םיפיעסה לכ םע רדוסמ
 ףדל סנכיהלו ול םתחלשש ןולמה לע ץוחלל לוכי חוקלה וב יביטקא ךסמ םג אוה
 לע .דחי תונולמ המכ תחא העצהב חולשל ןתינ ,תורוקיבו תונומת ללוכה עדימ
 ףדב דצב ורמשי םה ,םייוצרה תונולמה תא ץענב ןמסנ תאז תושעל לכונש תנמ
 .Send To Customer לע הציחל ידי לע דחי םלוכ תא חולשל לכונ םויסבו

  Nextravel תכרעמב הגוצת

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 רשפא ,םירלודב וא םיזוחאב ןולמ לכל ףסוותיש הלמעה םוכס תא רוחבל ןתינ
 חולשל רשפא העצהה תא .ריחמ אלל העצה חולשל םג
 .פאסטוול תורישי וא ליימב
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 הנומת וא םש לע הציחלב
 לכ םע רושיק חתפי ןולמה
 םוקמ לש תונומתהו עדימה

 חוריאה

 ,טואא ק׳צו ןיא ק׳צ ךיראת
 םירדחהו תולילה ךס

 ונשפיחש
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 הנמזה תמקה
 ץחלנ ןימזהל םיצור ונחנאש הסיטה תא ונרחבש רחאל
 ריחמ רושיאל ןיתמנו לוחכה Book Flight רותפכ לע
 ,הנמזהה ךסמל רבעונו ריחמל רושיא שי ✅ .קפסהמ
 סטרכל תוסנל רשפא ,קפסהמ רושיא לבקתה אל ❌
 .ךסמ ןונער עצבל וא בוש

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 אוה ןושארה ,סטרכל ןויסינה תעב עיפוהל םילוכיש םיסוטטס 2 דוע שי ףסונב
 רשאל תורשפאו שדחה ףירעתה עיפוי ,ריחמב היילע לע םודא עבצב העדוה
 ,ריחמב הדירי אוה ינשה .שופיחל ןונער עצבל וא הנמזהה ןולחל רובעלו ותוא
 .הנמזהה עוציב ךשמהל רבעמ רותפכו שדחה ףירעתה םע קורי עבצב העדוה

 

 :הנמזהה ךסמ

 ,Customer Details הדש אוה ןושארה הדשה .תודש המכ אלמנ הז ךסמב
 בושחה רבדה ,תועמשמ ךכל ןיא ךא ישארה עסונה יטרפ תא וב אלמל רשפא
 םינוכדע לבקל ולכותש תנמ לע םכלש ןופלטה רפסמו ליימה תסנכה אוה רתויב
 עסונ םכל שיו הדימב .ךרוצה תדימב הנמזהה לוהינל תשגלו הפועתה תרבחמ
 .Search Customers ךרד ותוא רוחבל ןתינ רבעב הסיט ול םתנמזה רבכש

 םיעסונה יטרפ תא אלמנ הז הדשב ,Passengers Details אוה ינשה הדשה
 םוליצ םכדיב ןיא םא סיטרכ ןימזהל אל ץלמומ ,ןוכרדב םיעיפומש ומכ קוידב
 הלעתש תועט תויהל הלוכי הנוכנ אל הבותכש תחא תואב וליפא תועט .ןוכרד
 .התוא ןקתל ידכ םילקש תואמ
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 םיפיסומ עסונ הזיאל בל םישל שי .םולשתב הדובכ ףיסוהל לכונ ישילשה הדשב
 םייוסמה עטקמל וא )All flight( הסיטה יעטקמ לכל איה םאהו הדובכ הזיא
 הדובכה ריחמ הפסוהה רחאל .)Relevant Flight( ולש הדשב םידמוע םתאש
 .יללכה ריחמל ףסוותי

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :םולשת ךסמ

 םולשתה ךסמל םירבוע ונחנא םינוכנ םיעסונה יטרפ יכ ונרשיאו ונאדיוש רחאל
 המכב רוחבל לכונ ףסונב .ונלש הלמעה תא ףיסוהל לכונ הז ךסמב .אבה
 )תיביר אלל 3 דע ,םימולשת 12 דע( ןיינועמ חוקלה םימולשת
 )םינוש םיסיטרכ 5 דע( םיסיטרכ תבורמ םולשת היצפואב רוחבל רשפא םג ןאכ
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 םולשתה םא ,יארשאב התוא םלשל אלו הכימתל הנמזה חולשל ךרטצנ םימעפל
 יאנת תא קודבל ידכ וא תרחא הנמזהב םולשת שי םא ,תיאקנב הרבעהב
 :תואבה תויורשפאה וחתפיו ןושארה הדשה לע ץחלנ ,הכימתה ךרד הנמזהה

 

 
 

 
 םאה רוחבל ךרטצנ ךשמה ונצחלו םימולשתהו יארשאה גוס תא ונרחבש רחאל
  :אל וא חוטיבב ןיינועמ חוקלה

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תא םיניזמו םיסיטרכה תומכ תא םירחוב הטמל ,Multi Cards ךסמ הארנ ךכ
 :םימולשת המכו סיטרכ לכ לש בויחה םוכס המ ,םיסיטרכה לכ
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 םלשמה יטרפ תא ןיזהל שי דיחי יארשא סיטרכל ליגרה םולשתה ךסמב
 :סיטרכהו
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 ןולמ תנמזה
 ןיתמנו יוצרה ףירעתה לע ץחלנ ןימזהל םיצור ונחנאש רדחה תא ונרחבש רחאל
 ,קפסהמ רושיא לבקתה אל ❌ ,ריחמל רושיא שי ✅ .קפסהמ ריחמ רושיאל
 העדוה ,ןושארה ,םיסוטטס 2 דוע שי ףסונב .ןונער עצבל וא בוש תוסנל רשפא
 ןולחל רובעלו ותוא רשאל תורשפאו שדחה ףירעתה עיפוי ,ריחמב היילע לע
 שדחה ףירעתה םע העדוה ,ריחמב הדירי אוה ינשה .ןונער עצבל וא הנמזהה
 תונולמ ,םיחרואה יטרפ תא אלמל שי .הנמזהה עוציב ךשמהל רבעמ רותפכו

 תא םיאלממ ןופלטו ליימ הדשב .רדחב םיחרואה לכ ימ תעדל ושקבי םימיוסמ
 קפסל תורעה םושרל הדיחי תונמזה ןאכ שי ,ףסונב .םכלש םייטרפה םינותנה
 ץלמומ םידומצ םירדח םיצור םא וא ןיאושינ םוי םיגגוח םא ,ןולמל ורבעויש
 ךסמל ההזש םולשת ךסמל ורבעות ןכמ רחאל .הנמזהה דמעמב םושרל
 .םימדוקה םידומעב גצוהש יפכ תוסיטה לודומב םולשתה
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 םיר׳צואוו הסיט יסיטרכ
 חוקלל םיקיפסמ סוטרכה רחאל תכרעמב םיקפומש םיר׳צאוהו הסיטה יסיטרכ
 םיטרפה לכ ועיפוי ךמסמב .ןולמב וא הדשב ןיא ק׳צה יקפלדל עיגהל ידכ
 .תילגנאב םג םיכמסמה תא חולשל ןתינ .חוקלל םיבושחה

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 הנמזהל הסינכו Booking תינושל ךרד חלשנ ןולמל ר׳צואוהו הסיטה סיטרכ תא
 Send Documents רותפכ לע ץחלנ ןכמ רחאל .תיטנוולרה

 

                         

 

                                      

 :הסיט יסיטרכ תחילש                             :ןולמ תנמזה לש ר׳צאוו תחילש

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ó ל תורומש תויוכזה לכMundo Academy  39 םרוג ףאל ץבוקה תא ריבעהל וא ץיפהל ןיאו 

 :הסיט סיטרכ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

PNR 
הנמזהה רפסמ   

 םיעסונה תומש

 תועש ,הסיטה דעומ
 תרבח ,התיחנו הארמה

 הקלחמו הפועת

 הסיטב תרתומ הדובכ

 תויולעו סיטרכה תוינידמ
 לוטיב וא יוניש

 םולשתב ןיא ק׳צהו הדימב
 עצבל שי הפועתה הדשב
 ףרוצמ רושיק ,שארמ ותוא

 הפועתה תרבח רתאל

 ולכות לוטיב הרקמב
 אלש םוכס לע טילחהל

 רובעב חוקלל רזחוי
 םכלש הדובעה
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 :ןולמ ר׳צאוו

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 םיכרדו תבותכ ,ןולמה םש
 רשק תריציל

 

 

 טואא ק׳צו ןיא ק׳צ יכיראת

 

 

 רדחה טוריפו חרואה םש
 ןמזוהש

 

 

 לוטיב תוינידמ

 

 
 ןולמב םולשתל סמ
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 ינדי סוטרכ
 רחאל דימ היהי אל הסיטה וא ןולמה לש סוטרכה םהב םירקמ םכל ורקי םיתיעל
 סיטרכ לבא בויח םתעציב םא ,קפסה ידי לע רשואמ אל ריחמה םא ,םולשתה
 .םכתמזויב הכימתל הנמזה םתחלשו הדימב וא רבע אל יארשאה
 :ריכהל בושחש םינוש םיסוטטס המכ שי

 

 

 

 

 

 אל הלש ריחמה Fully Ticketed אל אוהש סוטטסב הנמזה לכ !בל ומיש
 הכימתה לומ סוטרכ תוריהמב ועצב ,םיסיטרכ שיש חוקלל ודיגת לא ,רמשנ

 :Payment Problem סוטטסב הלפנו המקוהש הנמזהב יארשא םיבייחמ ךיא
 Charge CC רותפכ עיפוי הלעמל ,הנמזהל םיסנכנו Booking תינושלל םיסנכנ
 השקבו הנמזהה רפסמ םע הכימתל העדוה חולשל שי םולשתה עוציב רחאל
 אל סיטרכ הזיא םיחוטב אל םתאו יארשא יסיטרכ המכ תבייחו הדימב .סטרכל
 םגו םימוכס הזיאבו ובייוחו םיסיטרכ הזיא הטמל ךסמ ותואב תופצל ןתינ רבע
 הקסעה לע הלבק חולשל
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 ?ןוכרד יטרפ םיניזמ ךיא
 סיטרכ תא םינימזמ םתאש ינפל ןוכרד םוליצ חוקלהמ שקבל דואמ ץלמומ
 סנקב םכל תולעל הלולע הדיל ךיראת וא ןוכרד רפסמ ,םש תויאב תועט .הסיטה
 .הדלקהה תא םיימעפ תוחפל ואדוות דימת .ןוקיתל תנתינ אל םג םימעפלו יפסכ
 םוימ המידק םישדוח 6 היהי ןוכרדה ףקותש תובייחמ תונידמה בור יכ בל ומיש
 .תויחנה אורקל בושח ,םישדוח 3 םג תוריתמ תומיוסמ תונידמ ,הנידמל הסינכה

 :ןוכרדה ינותנ תא םיארוק ונחנא ךכ

 החפשמ םש .1

 יטרפ םש .2

 תוחרזא .3

 הדיל ךיראת .4

 ןימ .5

 ןוכרד רפסמ .6

 תוהז תדועת רפסמ .7

 ןוכרדה ףקות תעיקפ ךיראת .8

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ,שדוחבו םויב 00/00 אוה ולש הדילה ךיראתש ימ
 הסינכ םיריתמ אלש יאבודמ ץוח 01/01 ןיזהל שי

 יתימא ךיראת אלל ןוכרד םע

1 

2 

4 

5 

6 

8 

5 

7 

 .ינש םש םג ,אוהש ומכ קוידב םשה תא ןיזהל שי
 רתוול ןתינ ,םדוק םש אוה םיירגוסב עיפויש םש

 ותוא םושרל וא וילע
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 תיתצובק הנמזה
 תוסיט תנמזה
 .כ״הס םיסיטרכ 9 דע הסיטה תנמזה תא תוליבגמ םלועב הפועתה תורבח בור
 .הלודג רתוי הנמזה תורשפאמ wizz תרבחו תומיוסמ רטרא׳צ תורבח
 ידכו סוטרכה רחאל ץוצפקי אל ריחמהש אדוולו תיתצובק הנמזה רוציל ידכ
 :םיאבה םידעצה רחא בוקענ םינימז הסיט יסיטרכ קיפסמ שיש אדוול

 תכרעמה םא הארנו םיכירצ ונחנאש םיסיטרכה תומכ לכ תא שפחלמ ליחתנ
 .ליגרכ הנמזהב ךישמהל ןתינ תואצות ונלביק םא .תואצות הלעמ

 לעמ שיו הדימב רתוי וא( תודרפנ תונמזה 2 םיקהל שי תואצות ונלביק אל םא
 ךרד הכימתל תונמזהה תא חלשנ יארשא סיטרכ בייחל םוקמב ,)םיעסונ 18
 םירצוי הזה בלשב .םולשתה דומעב Send to Nextravel support תייצפוא
 םיסיטרכ קיפסמ שי םא םלומ םיקדובו טא׳צב וא פאסטווב הכימתה םע רשק
 םיריבעמ ,הכימתה לומ ונקדבש ירחא קר ,ונמזהה לכל ההז ריחמה םאו םינימז
 .סטרכל םישקבמו םולשת

 ןולמ ירדח תנמזה
 .תחא הנמזה תחת םירדח 8 דע ןימזהל םילוכי ונחנא ןולמ ירדח לש הנמזהב
 תונמזה סינכהל ץלמומ הנתשמ וניא ףירעתהו םירדח קיפסמ שיש אדוול ידכ
 ללכל תונמזה ונמקהש רחאלו וזכ היצפוא שי דוע לכ On Hold סוטטסל
 .םולשת עצבל םירדחה

 חלשנו תודרפנ תונמזה 2 לש תמקה עצבנ םירדח ןוירש תיצפוא ןיאו הדימב
 .םולשתה דומעב Send to Nextravel support תייצפוא ךרד הכימתל םתוא
 ןכו הדימב ,םינימז םירדחה ללכ םאה םיקדובו הכימתה םע רשק םירצוי

 .תונמזהה תא סטרכל הכימתהמ םישקבמו בויח םיעצבמ
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PNR  הנמזה לוהינו 
PNR לש תובית ישאר אוה "Passenger Name Record", ועמשמ םוגרתבש 

 סיטרכ שכרש עסונ לכ לע ההוזמש ידוחיי רפסמ והז ."עסונה םש תמושר"
 :עסונה לש העיסנה לע בר עדימ ליכמ PNR -ה .הסיט

 )שי םא יעצמא םש( החפשמ םשו יטרפ םש :עסונה םש •

 ,הרזחו האיצי יכיראת ,הסיט רפסמו דוק :העיסנ וא תוסיט ירפסמ •
 העיסנה וא הסיטה תועשו

 תונחתו ,העגהו האיצי תנידמ ,בשומה רפסמ ומכ :לולסמה לע עדימ •
 .םייניבה

 םירחא םירבסהו ,ןוזמ תריחב ,תודחוימ תושקב ןוגכ :ףסונ עדימ •
 .עסונה ידי לע ושקבתהש

PNR תורבחל רשפאמו ,םיעסונה לש תונמזההו עדימה לוהינל ילככ שמשמ 
 .העיסנה תארקל םישרדנה םיטרפה תא להנלו ןכדעל ,רומשל הפועתה

 סנכיהלו הפועתה תרבח רתאל סנכיהל ןתינ ,PNR תלבקו הנמזה תמקה רחאל
 Manage ל סנכנו הפועתה תרבח לש רתאל סנכנ סנכיהל ידכ .הנמזהה לוהינל

Booking, ולא םילימ ףוריצב הפועתה תרבח םש תא לגוגב שפחל םג ןתינ 
 שמתשהל ךרטצנ תמייק הנמזהל סנכיהל ידכ .הנמזהה לוהינל תוריהמב עיגהלו

 ליימ תבותכ ושרדי תומיוסמ תורבח ,חוקלה לש החפשמה םשב ףסונבו PNRב
 .הארמה ךיראת וא )ונלש תבותכה( הסיטה השיכר תעב הסנכהש

 :הנמזה לוהינ ךסמב עצבל ןתינ המ

 הבשוה •

 תוחורא תנמזה •

 הסיט דעומ יוניש •

 דימתמ עסונ רפסמ ןוכדע •

 םיכנל עויס תוריש תנמזה •
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 הבשוה
 )Seats( הבשוהה תייצפוא תא םישפחמו הנמזהה לוהינ ךסמ לא םיסנכנ
 ףסכ הלעי בשומו הדימב ,םייוצרה םיבשומה תא רוחבל לכונ םיסנכנש עגרב
 םוריח תאיציב וא רתוי ימדק היהי בשומהש לככ ,ךסמ ותואב תאז תוארל ולכות
 םיבשומ ,לעלא רתא תא המגודל חקינ .םולשת תפסותב היהיש חינהל ריבס
 םיבשומה ,תולע אלל םתוא רוחבל ןתינ ןכלו םילולכ קיסאלק סיטרכב םיקורי

 בשומה תא ןמסנש עגרב תוארל ןתינ התוא םולשת תפסותב תלכתהו םילוחכה
 .םיעבצ יפל םיפירעת טרפמה דצב ארקמ שי תומיוסמ תורבחב .יוצרה

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 םיריחמו הדובכ תפסוה
 .תמייק הנמזההש רחאל םגו הנמזהה ךלהמב םג הדובכ ףיסוהל ןתינ
 הדובכו ג״ק 32 דע סוטמה ןטבל הדובכ ,)ילורט( סוטמל הילע קית שוכרל ןתינ
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 .תגרוח הדובכ וא טרופס ירזיבא ומכ תדחוימ
 )38 דומע( תכרעמה ךרד הנמזהה ךלהמב עצבל ןתינ הליגר הדובכ לש תפסות
 ךרד תורבחתה בייחמ הפועתה תרבח רתא ךרד הדובכ לש תפסות

Manage Booking םע תורבחתהו תרבחה רתאב PNR עסונה יטרפו. 
 תרבח רתאב טושפ שופיח ידי לע שארמ תפסותה ריחמ תא ררבל ןתינ
 םילימה ףוריצב תילגנאב הפועתה תרבח םש תא שפחנ ,לגוגב וא הפועתה

Baggage Fee 
 םיריחמה םיטרופמ ויהי ובש יטנוולרה רתאה תא לבקנ הנושארה האצותב בורל
 .הסיטה קחרמ יפל רחמותי בורל ריחמה ,הסיטה לולסמ יפל
 בורל ףירעתה הפועתה הדשב ,שארמ הדובכה תא ןימזהל םלתשמ רתוי דימת
 ןופלטב וא הפועתה תרבח לש רתאה ךרד עצבת םולשתה .רתוי הובג היהי

 בושיח ונל עצבמש ןובשחמ שי ,לשמל Delta הפועתה תרבח לש רתאב .םלומ
 :ריחמ
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 תודיינתהב םישקתמל תוריש תנמזה
 ,הז תוריש תא הדשב עויסל םיקוקזש םיכנ וא םירגובמ םיעסונל ןימזהל ןתינ
 .סוטמב הבשוהה עגרל דע םתוא תוולל ועיגי הפועתה הדשב ןיא ק׳צל םתעגהב
 םיעסונ .םהלש בשומל תדחוימ הילעו יוויל ולבקי םילגלג אסיגל וקקדזיש םיעסונ
 .הפועתה הדש ךותב העסה לש עויס ולבקי הכילהב םישקתמה
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 תודחוימ תוחורא תנמזה
 החורא ןימזהל ןתינ .םתפדעהל םאתהב םיעסונל תודחוימ תוחורא ןימזהל ןתינ
 דועו תוריפ ,זוטקל אלל ,ןטולג אלל ,תינועבט ,תינוחמצ ,הרשכ
 תשקובמה החוראה תא ןמסל רשפא תכרעמב תועיפומה הפועתה תורבח בורב
 לוהינל סנכיהל וכרטצת ןתינ אלש תורבחב ,הנמזהה תעב לוורטסקנ ךרד
 .תשקובמה החוראה תא רוחבלו הפועתה תרבח רתאב הנמזהה

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 םייח לעב תסטה
 דרשמב םירנירטווה םיתורישהמ הסטה רושיא לביקש םייח לעב הסיטהל ןתינ
 .םישדוח המכ תחקל לוכיש ךורא ךילהת והז ,תואלקחה
 :םייח ילעב תסטהל םיכרד 2

 וא לותח ,בלכ :םייחה ילעבב רבודמ רשאכ - םיעסונה אתב תישיא הדובכ •
 בורל רשפאתי ,תוריש יבלכב וא םינטק םידממב דבלב תיטוזקא רופיצ
 עסונה לע ,הז הרקמב .םהילעב םע דחי םיעסונה אתב םתוא סיטהל
 .דמחמה תייח םע דחי ןיא ק'צה תדמעל עיגהל

 ,לשמל( םימיוסמ םירקמב - )Baggage( ןעטמה אתל תחלשנה הדובכ •
 הרקמב .ןעטמה אתב הסטהל םייחה לעב תא רוסמל שי ,)הלודג היח
 םייחה לעב תלבק ,ןיא ק'צה דמעמב םייחה לעב תא רוסמל שי ,הז
 בס.םיעסונה םלואב התיחנה רחאל עצבתת
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 הסיטל ןיא ק׳צ
 ,ולש הסיטה סיטרכ תא שממל ןווכתמש ימכ הסיטל עסונ םושיר אוה ןיא ק׳צ
 הפועתה תרבח רתאב שארמ וא הפועתה הדשב עצבתהל לוכי ךילהתה
 עצבל ןתינ .הנמזה לוהינ ךסמל הסינכל המודב עסונה יטרפו PNR תועצמאב
 ןיא ק׳צ ורשפאי תורחא תורבח ,שארמ תועש 24-48 תוסיטה בורל ןיא ק׳צ
 קר רשפאתי ןיא ק׳צ תומיוסמ רטרא׳צ תורבחב .ףסונ םולשתב רתוי םדקומ
 וא ,הבישי תומוקמל האצקה לבקמ עסונה םושירה ךילהתב .הפועתה הדשב
 קפומ ךילהתה ףוסבו תפסונ הדובכ שוכרל תורשפאה תנתינ ,ומצעב רחוב
 עיגהלו תילטגיד דירוהל וא סיפדהל שי ותוא )Boarding Pass( הסיטה סיטרכ
 קודיבל תורישי רובעל ולכוי סוטמה ןטבל הדובכ םהל ןיאש םיעסונ .הדשל ותיא
 םיקיודמ םיטרפ יולימ לע דיפקהל שי .סוטמל הילעה רעש לא תכללו ינוחטבה
 םוש התשענ אל יכ אדוולו ושקבתיש ןוכרדה יטרפ לכ תא ,ןיא ק׳צה בלשב
 ק׳צל עסונל לקו חונ רושיק שי תכרעמב םיקפומה הסיטה יסיטרכ בורב .תועט
 .הפועתה תרבח רתאב ןיא

 
 

 

 דימתמ עסונ תוחוקל ןודעומ
 ,הפועת תורבח םע רידת ןפואב סטש עסונ אוה )Frequent Flyer( דימתמ עסונ
 .תונוש תובטה תלבקל םתוא שמשל םילוכיש םיליימ וא תודוקנ רבוצ
 :דימתמה עסונה תוינכות תונורתי

 םהש הסיט לכ לע םיליימ וא תודוקנ םילבקמ םיעסונ :תודוקנ תריבצ •
 .םיגורדש וא םניח תוסיט ,תוחנהל ןהב שמתשהל ןתינ ,םיעצבמ

 םיקסע תקלחמל םיריית תקלחממ םיסיטרכ גרדשל תורשפא :םיגורדש •
 .ורבצנש תודוקנה תרזעב םוימירפ וא

 םילבקמ תובורק םיתיעל םידימתמ םיעסונ :קודיבה ךילהתב תופידע •
 .םינילקרטל השיגו סוטמל תמדקומ היילע ,ריהמ קודיב ומכ תונורתי

 םיעסונל ףידע תוחוקל תוריש תועיצמ הפועת תורבח :תוחוקל תוריש •
 .תוינפל םידחוימ םילולסמ ללוכ ,םידימתמ

 תורבח םע הלועפ יפותיש תועיצמ תובר תורבח :תופתוש תוינכות •
 .תופתוש תורבח לש תוסיט לע םג תודוקנ רובצל ןתינש ךכ ,תופסונ
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 ךרד הפועתה תרבח רתאב םג חוקל לש דימתמ רבח ןודעומ רפסמ ןכדעל ןתינ
 רפסמ ןכדעל ןתינ תומיוסמ תורבחב .ןיא ק׳צה ךילהת ךלהמב וא הנמזהה לוהינ
 לוורטסקנב הנמזהה ךילהת ךלהמב םג רבח

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 רפסמה תנזהל ןולחה חתפי Add frequent Flyer + רותפכה לע הציחלב

 
 ןכרצה תנגה קוח
 קוחרמ רכמ תקסע
 תלבק וא ,הקסעה תישע םוימ םימי 14 ךותב הקסעה תא לטבל יאשר ןכרצה
 ירשפא הקסעה לוטיב ,ןכ ומכ .רחואמה יפל ,יוליגה יטרפ תא ליכמה ךמסמה
 םדוק החונמ ימי םניאש םימי 7 ךותב השעיי אל הקסעה לוטיבש יאנתב קר
 רכמ תקסע" לש םינוירטירקל הנוע הנניא הקסעהו הרקמב .תורישה תלבקל
 ,הקסעה תישע םוימ םימי 14 ךותב םה םיבייחמה הקסעה לוטיב יאנת ,"קוחרמ
 ירשפא הקסעה לוטיב  .רחואמה יפל ,יוליגה יטרפ תא ליכמה ךמסמה תלבק וא
 דעומל םדוק ,החונמ ימי םניאש םימי 14 ךותב לח הקסעה לוטיב דעומ םא קר
 ועבקנש םיאנתה םה הקסע לוטיבל םיאנתה תרחא .ןתניהל רומא תורשה ובש
 .קסעה תיב םע תורשקתהה הזוח יפל ןכרצל ורסמנו

 לארשיל ץוחמ םאולמב םינתינה תוריית יתורישל קוחרמ רכמ תקסע לוטיב
 רכמ תקסע לוטיב אשונב ןכרצה תנגה קוחל ןוקית ופקותל סנכנ 6.2.19 םויב
 הניל – אמגודל( לארשיל ץוחמ םאולמב םינתינה תוריית יתוריש תשיכרל קוחרמ
 עיצהל קסועה יאשר ,קוחל ןוקיתה י"פע .)'וכו עפומל סיטרכ ,ןולמ תיבב
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 עובקכ לוטיב תוכז ללוכ - הנושארה :תופולח יתשב םיתוריש םתוא תא םינכרצל
 תורישה ןתונ לש לוטיבה תוינידמ יפל - היינשה .ילארשיה ןכרצה תנגה קוחב
 היהת אלש תעבוק איה םא ףא ,ןכרצה תנגה קוח תוארוה לע רבגת רשא(
 יתש תגצהל יאנתה .)םיימואלניב טנרטניא ירתאל המודב ,לוטיב תוכז ןכרצל
 הקסעה עוציב םרטב תורבגומ יוליג תובוחב קסועה לש הדימע ונה תופולחה
 ספוטב הקסעה עוציב רחאל ןכו )טנרטניאה רתאב ,קוחרמ קווישה בלשב(
 קוחל 47 ןוקית .קסועה לע לטומ ןכרצל עדימה תגצהל החכוהה לטנ .יוליגה
 קיתו חרזא אוהש ןכרצ יכ עבוק 28.10.2016 םויב ףקותל סנכנ ןכרצה תנגה
 לטבל יאשר התא )םינש 5 דע( שדח הלוע וא תולבגומ לעב וא )65 ליג לעמ(
 העברא ךות ,החיש תועצמאב העצובש קוחרמ רכמ תקסעו תולכורב הקסע
 םימי 14-כ רוטאלומיסב םייוצמה םידעומה לכ ,םאתהב .םוי 14 אלו םישדוח
 .םישדוח 4-ל ךיבגל םיכראומ

 לוטיב ימד
 יאנתב דמעו םוי 14 לש דעומה ךותב קוחרמ רכמה תקסע תא ןכרצה לטיב םא
 ונמזוהו הדימב .םהיניבמ ךומנה ,₪ 100 וא 5% לש לוטיב ימד םלשי ,לוטיבה
 לכ רובע ויהי לוטיבה ימד - ןולמב םירדח רפסמ וא/ו הסיט יסיטרכ רפסמ
 דע לש םייוציפ קוספל טפשמה תיבל ריתמ קוחה יכ ןייצל שי .רדח/סיטרכ

 בישהל תברסמ תועיסנה תונכוס ובש הרקמב קזנ תחכוה אלל ₪ 10,000
 ןיב המאתה יא וא היעטה לש הרקמב ,םלואו .םלישש םוכסה אולמ תא ןכרצל
 וניאו הקסעה תא לטבל יאשר ןכרצה לעופב ןתינש תורישה ןיבל ןמזוהש המ
 .לוטיב ימד םולשתב בייח

 Nextravel תכרעמב הגוצת

 םקלחש הפועת תורבחו םיקפס לומ תדבועש תכרעמ איה לוורטסקנ תכרעמ
 יטפשמ גוצייו ץראב םידרשמ ול שיש קפס וא הפועת תרבח .לארשיב תוגצוימ
 ולביק לארשיל וסנכנש LowCost תורבח .ןכרצה תנגה קוחב הדימעל ףופכ
 ךכ .ןכרצה תנגה קוחב תונגומ אל ןכלו םהלש םיכומנה םיריחמה לשב רוטפ
 :ךיראת הזיא דעו אל וא קוחב תדמוע הקסע םאה הארנ

 ,היוצרה הסיטה תא רחבנ תוסיטה שופיח ךסמב
 Ticket Details עיפומ ריחמה טוריפל תחתמ

Booking Source - הנמזהה רוקמ 
Validating Airline - תטרכמה הרבחה 
CPL AppliedUntil - שומימל ףקת קוחה יתמ דע 

Airline Complies CPL - הפופכ הרבחה םאה 
 אל וא ןכ ,ןכרצה תנגה קוחל
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  תינושל ךותב Booking ךסמב תמייק הנמזהל ףקת קוח םאה םג תופצל ןתינ
Ticket הנמזהה לש 

 
 
 
 

 םוריח אל וא םוריח
 ,תכרעמ טא׳צב וא פאסטווב העדוה חולשל שי 9:00-23:00 תוליעפה תועשב
 שי תוליעפה תועשל ץוחמ .םוריח םושרל שי םוריח עוריאב רבודמו הדימב
 םוריח אל איהש הינפ לכ ,077-9577219 ןופלטב םוריחה ןנוכל רשקתהל
 תועשל ץוחמו םוריח אל אוהש הרקמ לכב .תוליעפה תועשל תוכחל ץלאת
 התוא הארי גיצנש עגרב הנעת איהו העדוה חולשל ץלמומ ןיידע תוליעפה

 :םוריח
 אל םה יכ םהל רמאנ ןיא ק׳צה יקפלדבו הדשב םיאצמנ םיעסונה •

 םיעסונה תמישרב

 תלטובמ םתסיט יכ העדוה הדשב ולביק םיעסונה •

 העיפומ אל םהלש הנמזההו ןולמל ועיגה םיעסונה •

 

 

 :םוריח אל
 םלשל םהמ םישקבמ ןיא ק׳צה קפלדב לבא םיעסונל הדובכ יתשכר •

 Fully Ticket אל סוטטסה לבא סוטרכ יתעציב •

 הסיטה ךיראת וא הסיטה תועש יוניש לע העדוה יתלביק •
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 םיחוטיב
 .םינוש םיחוטיב ינשב ןולמ וא הסיט חטבל היצופאה תא שי חוקלל
 ןגמ תוריש״ תסילופב םגו ״הביס לכמ לוטיב״ תסילופב םג חטבל ןתינ תוסיט
 חוטיב אוה ןגמה תוריש .ןולמ ןגמ תוריש״ היצפואב קר חטבל ןתינ ןולמ ,״הסיט
 םירקמל םאתהב חוקלל יפסכ 100% קינעמו לוורטסקנ רובע רצונש ידוחיי

 ותסיט תא לטבל חוקלל רשפאמ הביס לכמ חוטיב .הסילופב םיטרופמה
 םוכסהמ יפסכ רזחה 80% לבקלו הארמהה ינפל תועש 6 דע לש העדוהב
 .״יטנרג פירט״ איה תחטבמה הרבחה ,םלישש

 םיתוריש חוקלל עיצהל םאה רוחבל תורשפאה תא םכל שי ריחמ העצה לכב
 םע דחי חוטיבה תולע תא הארי חוקלה ןכ תנמיסו הדימב ,אל וא םיילנויצפוא
 ןתסיט דעומש תוסיט חטבל ןתינ .הנמזהב םיעסונה לכ רובע הסילופה יאנת
 .המידק םוי 14 תוחפל

 הצור אוהו הדימב חוטיבה תרבח םע רשק רוציל וילע יכ חוקלה תא עדייל בושח
 .םכתא ןכדעל םג ליבקמב ,שכרש הליבחה תא לטבלו הסילופה תא ליעפהל

 תא חטבל םתרחב אל םא ,הסילופה גוס תא רוחבל ןתינ םולשתה בלשב
 הפסוהה תא עצבל השיכרה עגרמ תועש 72 דע םכל שי ןולמה וא הסיטה
 .הכימתה ךרד םולשתהו
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 תיעוצקמה הפשה
 לכונש תנמ לע ריכהל ונילעש םיבושח םיגשומ אלמ תורייתהו הפועתה םלוע
 .םתיא םידבוע ונחנאש םירצומה תא ןיבהלו הדיחא הפשב רבדל

 IATA | אטאי

International Air Transport Association- תא גציימה ימואלניבה ןוגראה 
 םואיתו םיכילהת לוהינ ,םינקת חותיפב קסוע ןוגראה .םלועב הפועתה תורבח
 לכל תויתוא 3 לש דוק ומכ( הפועת תודש ידוק לוהינ ללוכ ,הפועת תורבח ןיב
 ןוחטיבו תוחיטב םודיקל לעופ םג IATA .הפועת תורבח ידוקו )הפועת הדש
 .הפועתה םוחתב

 הפועת הדש דוק
 תולודג םירעב .ותוא תודחיימה תילגנאב תויתוא 3 שי םלועב הפועת הדש לכל
 ריכהל ,לדבהל בל םישל ךרטצנ ןכלו םלועב דחא הפועת הדשמ רתוי שי םלועב
 תומשה תא וריכתש לככ .ריעהמ םיקחרמה תא ןיבהלו תודשה ןיב ינושה תא
 3 שי המגודל קרוי וינב .רתוי הריהמו הלק היהת םכלש הדובעה הככ הפ לעב
 תודש דועו יזר׳ג וינב קחורמ אצמנש דחא הדש JFK, LGA, EWR ,םילודג תודש
 וינ תוסיטה שופיחב שפחנ םא יכ לדבהה תא ריכהל ונילע ,ריעל םיבורק רתויש
 .הפועתה תודש לכ תא ללוכש תוסיט בוליש לבקנ קרוי
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 םיקפסו הפועת תרבח דוק
 תא .התוא דחיימה תילגנאב תויתוא 2 לש דוק שי קפס וא הפועת תרבח לכל
 תוסיטב תמיוסמ הפועת תרבח לע דומענ רשאכ תוארל לכונ הלאה םידוקה
 .הסיטה לש קפסה ימ לכתסנ רשאכ וא תכרעמב תועיפומה
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 השביו הבוטר תריכח
 ,טינרבקה תווצ ,םיסייטה תווצ ,סוטמה תא קפסמ ריכשמה ,הבוטר הריכחב
 .םולשתב ללוכ ולש לועפתלו סוטמל רושקש המ לכ ,רמולכ .חוטיבו הקוזחת
 לכ תא לבקמ םגו סוטמב שומישה רובע םלשמ רכושה ובש םכסהב רבודמ
 .ותלעפהל םישרדנה םיוולנה םיתורישה

 וא הקוזחת ,תווצ אלל ומצע סוטמה תא קר לבקמ רכושה ,השבי הריכחב
 רכושה ,הז הרקמב .תווצהו הקוזחתה ,לועפתה לכ לע יארחא רכושה .חוטיב
 .סוטמל שרדנה חוטיבהו הקוזחתה תווצ ישנא ,םיסייטה תא קפסמ

 הדובכ
 Checked Baggage 

 לש ןעטמה אתב תרבעומו ןיא-ק'צה קפלדל תרסמנש הדווזמ :הליגר הדווזמ
 .סוטמה

 הנתומ ,הליגר הדווזמל רתומה לעמ לדוגב וא לקשמב תודווזמ :הלודג הדווזמ
 .ףסונ םולשתב

 תויושעש ,דועו םינשלג ,םיינפוא ומכ טרופס דויצ תוליכמש תודווזמ :טרופס דויצ
 .םולשת תפסותב דחוימ לופיט שורדל

 Carry On Baggage  די הדובכ

 םיחינמו סוטמה את ךותל םיעסונה םתיא םיאיבמש בג קית וא ןטק קית :די קית
 .םיבשומה לעמ םיאתב

 ,םיבשומה לעמ םיאתב חינהל ןתינש הנטק הדווזמ :הנטק ילורט תדווזמ
 .הפועתה תרבח ידי לע רתומה לדוגל םאתהב

 Special Baggage  תדחוימ הדובכ

 ןתינ הפועתה תורבח בורב ,סוטמה חתפב תורסמנ םידלי תולגע :םידלי תולגע
 .סוטמהמ האיציב התיחנב דימ הרזחב ןתוא לבקל

 םירישכמ וא המישנב עויסל םירישכמ ומכ דחוימ יאופר דויצ :יאופר דויצ
 .דחוימ לופיט שרודש ,םיירוטלירביפיד

  .םירחא ךרע ירקי םירבד וא םידיינ םיבשחמ ,תומלצמ ,םיטישכת :ךרע רקי דויצ
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 םייללכ םיגשומ
Pax - םיעסונ גציימה חנומ )passengers(. 

Flight Itinerary - האיציה תועש ,תוסיטה יטרפ לכ תא ללוכה הסיטה לולסמ 
 .הפועתה תודשו ,תוסיטה ירפסמ ,העגההו

Check-in - לקוש ,םיישיאה ויטרפ תא קפסמ עסונה ובש הסיטל םושיר ךילהת 
 .סוטמל הילע יסיטרכ לבקמו ,הדובכה תא

Boarding Pass - ה ךלהמב קפנומש ,סוטמל היילע סיטרכ-check-in ליכמו 
 .הארמהה לע םיפסונ םיטרפו הסיטה רפסמ ,עסונה בשומ לע עדימ

Terminal - םיעסונה ובו ןיא-ק'צה ךילהת עצבתמ ובש הפועת הדשב הנבמ 
 .םתסיטל דע םיניתממ

Layover - רצוע עסונה ובש ,הסיט לולסמ ךלהמב תוסיט ןיב הנתמה תפוקת 
 .האבה הסיט ינפל הנתמה וא הסיט תפלחה םשל

Stopover - הבש ,הסיט לולסמ ךלהמב םידעיהמ תחאב תכשוממ הריצע 
 .תועש 24 לעמ ללכ ךרדב ,רתוי בר ןמז ךשמל רצוע עסונה

Overbooking - הממ סוטמל םיסיטרכ רתוי תרכומ הפועתה תרבח ובש בצמ 
 .הסיטל ועיגי אל םיעסונהמ קלחש החנה ךותמ השענ ,ליכהל לוכי אוהש

No-show - םתוא שממל עיגה אל ךא ןולמ/הסיט סיטרכ שכור עסונ ובש בצמ. 

Fare Rules - הסיט סיטרכ ריחמ לש תולבגההו םיאנתה תא םיחנמה םיללכ, 
 .םיפסונ העיסנ יקוחו ,םילוטיב ,םייוניש ללוכ

Customs - לש קודיב ללוכ ,תונידמ ןיב תורוחס רבעמ לע תחקפמה תושר 
 .םימיוסמ םיצפח לע תולבגה וא םיסמ ךרוצל הדובכ

Code Share - לש םידוק ףתשל ןהל רשפאמה הפועת תורבח ןיב םכסה 
 הפועת תרבח לש הסיט רפסמ םע תוסיט ןימזהל םילוכי םיעסונש ךכ ,תוסיט
 .תרחא הפועת תרבח לש הפתוש הסיט רוחבלו תחא

Visa-on-Arrival - ךרוצ אלל ,דעיל םתעגה דמעמב םיעסונל תנתינה הזיו 
 .שארמ הקפנהב

Visa - ראשיהלו סנכיהל עסונל רשפאמה ,תמיוסמ הנידמ ידי לע ןתינש רושיא 
 .תורחא תוביס וא ,םיקסע ,תוריית ךרוצל תמיוסמ ןמז תפוקתל הנידמב

Frequent Flyer Program - ומכ ,םידימתמ םיעסונל תובטה העיצמה תינכות 
 .םיגורדשו תובטה וא תודוקנ


